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Kata Pengantar

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
kemudahan yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas.

Pelaksanaan tridharma Perguruan Tinggi perlu didukung oleh SDM yang handal dan
Profesional, ketersediaan sarana dan prasarana serta pelayanan akademik yang baik.
Dukungan tersebut sangat diperlukan untuk meningkatkan pelayanan akademik di lingkungan
Program Studi (Prodi) Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Wijaya Putra (UWP). Pelayanan akademik Prodi Administrasi Publik Fakultas IImu Sosial
dan llmu Politik UWP perlu terus ditingkatkan. Untuk mendukung hal tersebut, perlu
dilakukan survei kepuasan mahasiswa.

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasih kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survei.

Laporan hasil survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap Pendidikan dan
terhadap Dosen tentunya masih ada kekurangan, oleh karenanya kami sangat berharap
masukan dari seGasal civitas akademika sebagai umpan balik untuk perbaikan dalam
pelaksanaan pengukuran dan evaluasiperiode yang akan datang.

Surabaya, 08 April 2025
UPM

Y/

Dr. Dwi Hardaningtyas, S.Psi, M.Si.
NIDN. 0727056901




DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ..otttk sb b s bbb s bt b s b b et e bt et e e b e b e ne b e ebe b i
LEMBAR PENGESAHAN ... ..ottt bbbttt ettt b bt b b ii
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt bbbtk b b s bbb e b e st e bt bbb e st bt e b e b et e bt et e et e iii
DAFTAR TSI ..ottt bR bbb b bbbt bt bttt b bbb iiv
BAB 1 PENDAHULUAN . ..ottt bbbttt b bttt e b et e e bt ebe b e ene s 1
N I = Tl 211 =1 T o [ ST 1
1.2, TUJUAN 1.ttt bbbt bRttt bR bRt b Rt n bRt 1
1.3. Luaran Yang DiNarapkan ...........ccceecioiiiiecie ettt ste et a e snve et et enreenre e 1
O B T 7. gl o 10 (U o S 1
BAB 2 METODE SURVEL ..ottt ettt 3
2.1. Komponen dan ASPek PENGUKUIAN ...........cooiiiiiiiiiee e 3
2.2, IMELOUE SUMVEI .. vvivieieie ittt ettt ettt ettt et e et e st e st e sbe e ste e taesbeesaeesbeesteebeanaeanbeeneesneeasaenreeas 3
G T L= o To] o 1< o USRS 3
2.4, WWAKEU AN TEMPAL .....eviiiiiieiiee et b bbbttt b et e bbb e e 4
2.5. Metode ANALISIS DALA......ccueeiieiieitie ittt ettt sttt et e st e sae e beeste e teeteenteeneeeneeeneeeree 4
2.6. Sistem Pelaporan dan Tindak LanjUL.........c.cceiiiiiiiiieii e 5
BaD 3 HASIL SURVEL ...ttt bbbt b bbbt b bbb b e s 6
3.1. Uji Validitas dan Reliabilitas ............cooiiiiiiiiiiiii e 6
3.2. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan...........cccccocvviiiiiieiiie i 6
3.3. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja DOSEN ...........ccoeiveiiiiiiienciisiiieesesieeias 10
BaD 4 PENUTUP ..ot bbb bbbt b bttt bbbttt e 44
4.1. Simpulan (silahkan diisi berdasarkan hasil yang diperoleh) ... 44
4.2. Rekomendasi dan Tindak LanjUL...........ccoiiiiiiieiiiiie sttt sre et sre e nae e 44



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.

Tabel 6.
Tabel 7.

Tabel 8.

Tabel 9.

Tabel 10.
Tabel 11.
Tabel 12.
Tanel 13.
Tabel 14.

Tabel 15.
Tabel 16.

Tabel 17.

Tabel 18.

Tabel 19.

Tabel 20.
Tabel 21.

Tabel 22.
Tabel 23.

Tabel 24.

Tabel 25.

DAFTAR TABEL

Skala Likert pengukuran kepuasan mahaSiSWa...........cccccereeienieeneeriesieeseeieseeneens
TINQGKAL KEPUASAN ..ottt ettt ba e e e sba e re e reennne e
Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap layanan prodi dalam bidang
FASTIITAS ... bbbt
Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap manajemen prodi dalam
DIAANG LAYANAN ...ttt sre e e
Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap manajemen prodi dalam bidang
pelasanaan Prakuikum ...
Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Seluruh Bidang Manajemen Prodi....
Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen Dr. Sri Juni Woro
ASTULT, MLCOIM ..ttt
Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen
SUPFIYANTO, S.SOS.IM.S....ccuiiiiiii e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Dr. Arini Sulistyowati, SE. MLAP .......ooiieieeee e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Drs. Dwi Wahyu Prasety0, IM.Si ........ccccoveiiiiiiieiecic e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen Suprayoga, SE., M.Si...
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen Dra. Indriastuti, M.Si ...
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Denny IsSwanto, S.AP., MLALP ...
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Bayu Aulia Priyantomo, S.S0s., M.Med.KOom .........c.ccceiiiiiiiiiecc e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen Dr. Hadi Susanto,MM..
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Dr. Esa Wahyu Endarti, M.Si........cccoooiiiiiiiiiniece e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Dr. Dwi Hardaningtyas, S.PSi., M.Si......cccccuiiiiiiniiiie e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Novita Maulida IKmal. S.Pd., M.IP .....cooiiiieeeeee et
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Dewi SUProbowatl, S.SOS.IML.ST .....ccuviiiiieisieseee e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen Nur Holifah,Sos, M.IP .
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen
Mulus Sugiharto, S.S0S., ML.SI .....coiiiiiiiec e e
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen Miskan, S.Sos,M.Si......
Hasil survei kepuasan mahsiswa terhadap kinerja dosen Nuraini Kusuma
ANAIIYaNni, S.AP., MLAP ..ot
Rekomendasi dan tindak lanjut hasil survei mahasiswa terhadap proses
Pendidikan di program studi Administrasi PUblik.............ccccoooeviviiiiiiieecccee,
Rekomendasi dan Tindak Lanjut Hasil Survei Mahasiswa terhadapKinerja
Dosen di Program Studi Administrasi PUBIiK .............cccooviiiiiiiiiiccccc e

o~

(o]

10
12
14
16
18
20
22

24
26

28

30

32

34
36

38
40

42

44

45



DAFTAR GAMBAR

Diagram 1. Presentase Mahasiswa Aktif Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik
GaSAl 202412025 .......ocueieieieeieee s
Diagram 2. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Manajemen Pordi dalam
DIAANG FASTITAS. .....cveiiieiieiee s
Diagram 3. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap manajemen prodi dalam
DIdANG LAYANAN.......cciiiieiice e
Diagram 4. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Manajemen Prodi Dalam
Bidang Pelaksanaan PraktiKum ...........ccccooeiieiiiieiic e
Diagram 5. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Seluruh Bidang
MaNJEMEN PIOUI ....c.veivieiieeie ettt nae e nae s

Vi



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Program Studi Aministrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik sebagai
bagian integral dari Universitas Wijaya Putra (UWP) telah menetapkan visi dan misi serta
Dokumen SPMI. Dalam rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu
dilakukan survei kepuasaan. Salah satu bentuknya adalah survei kepuasan mahasiswa
terhadap proses pendidikan dan kinerja dosen.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu:
1) Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
dalam memberikan pelayanan, 2) Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari dosen,
tenaga kependidikan dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa
dengan cepat), 3) Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan
pengelola untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai dengan ketentuan, 4) Empati (empathy) : kesediaan/kepedulian
dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa
dan 5) Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana
dan prasarana. Kinerja dosen ditinjau dari beberapa aspek kompetensi, yaitu: 1)
kompetensi pedagogik, 2) kompetensi profesional, 3) kompetensi kepribadian, dan 4)
kompetensi sosial.

Survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dan kinerja dosen di Prodi
Administrasi Publik Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik ini dilakukan untuk menjaring
tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh Prodi Administrasi
Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Hasil survei ini akan menjadi masukan bagi
perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan Prodi Administrasi Publik Fakultas
IImu Sosial dan ilmu Politik di masa selanjutnya.

1.2. Tujuan

1. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap proses pendidikan di masing-masing prodi, Fakultas di
lingkungan UWP.

2. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan
mahasiswaterhadap kinerja dosen di lingkungan UWP.

3. Hasil evaluasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi program
studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Illmu Politik dalam
peningkatan kualitas proses pembelajaran untuk menyusun rencana program
kerja pengembangan lembaga.

4. Survei dilakukan untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan
perbaikan

1.3. Luaran Yang Diharapkan

Luaran yang diharapkan dari survei ini adalah tersediaanya dokumen laporan
surveikepuasan mahasiswa  Prodi Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan Iimu
Politik semester Gasal Tahun Akademik 2024/2025 serta rekomendasi perbaikan sistem
penyelenggaraan dan pengelolaan pendidikan di lingkup Prodi Administrasi Publik
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik UWP.

1.4, Dasar Hukum
1. Undang Undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,
2. Peraturan Pemerintah No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,
3. Kebijakan Mutu UWP Tahun 2020
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4. Manual Mutu UWP Tahun 2020
5. Standar Mutu UWP Tahun 2020
6. Statuta Universitas Wijaya Putra



BAB 2
METODE SURVEI

2.1. Komponen dan Aspek Pengukuran
Kepuasan mahasiswa yang diukur adalah kinerja dosen dalam proses

pembelajaran.Pernyataan yang diberikan untuk mengukur :

a. Tangibles Dimensi yang tampak, misalnya fasilitas fisik, sarana prasarana,
perlengkapan, penampilan pegawai dan dosen.

b. Reliability Dimensi mengenai kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan
dengan baik, akurat dan konsisten.

c. Responsiveness Dimensi mengenai kemauan dalam memberikan tanggapan
pelayanan dengan cepat dan tanggap.

d. Assurance Dimensi mengenai kemampuan atas pengetahuan, kualitas keramah
tamahan, perhatian dan sikap.

e. Responsiveness Dimensi mengenai kemampuan untuk berkomunikasi dan usaha
organisasi untuk memahami keinginan dan kebutuhan pelangganya..

Survei kepuasan mahasiswa menggunakan dua instrumen, yaitu:
a. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan, dan
b. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen

2.2. Metode Survei
Kuesioner kepuasan mahasiswa telah disebarkan melalui SIM atau Siakad UWP
dengan link: Siakad.uwp.ac.id
Untuk dapat menjangkau responden, maka telah dilakukan penyebaran pesan
untukmengisi survei melalui beberapa metode sebagai berikut :
1. Survei telah ada pada sistem sim,uwp.ac.id sehingga mahasiswa harus melakukan
pengisian survei sebelum melakukan KRS.
2. Himbauan dari para dosen kepada mahasiswa untuk mengisi survei kepuasan
mahasiswa
3. Himbauan dari UPM kepada mahasiswa untuk mengisi survei kepuasan mahasiswa.

2.3. Responden

Responden pada survei ini adalah mahasiswa aktif pada prodi Administrasi
Publik Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik sebanyak 144 mahasiswa Penyebaran
survei kepuasan mahasiswa telah mendapatkan respon sebanyak 136 dari total
mahasiswa aktif dari total mahasiswa aktif. Sehingga presentase pengisian pada survey
kepuasan ini sebanyak 94.44%



Diagram 1. Presentase Mahasiswa Aktif Fakultas Ilmu Sosial dan liImu Politik Gasal 2024/2025

Mahasiswa Aktif

6%

B Mengisi Survey

M Tidak Mengisi Survey

Sumber : data olah Unit Penjaminan Mutu 2025

2.4. Waktu dan Tempat

Mahasiswa Prodi Administrasi Publik mengisi survei kepuasan mahasiswa terhadap
layanan prodi dan kinerja dosen dimulai pada tanggal 20 Februari — 20 Maret 2025
melalui SIM atau Siakad UWP dengan link: https://siakad.uwp.ac.id/gate/login

2.5. Metode Analisis Data

Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan software
SPSS versi 25. Hasil penilaian proses pembelajaran di program studi Administrasi
Publik Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik dihitung skor dari tiap pernyataan yang
diberikan. Adapun skor yang diperoleh dari tiap pernyataan dengan menggunakan
skala likert 4, sebagai berikut :

Tabel 1. Skala Likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

Nilai/Bobot Predikat/Keterangan
1 Kurang
2 Cukup
3 Baik
4 Sangat Baik

Proses pengolahan data dapat disajikan dalam bentuk tabel dan diagram
lingkaran. Sedangkan data yang berupa deskripsi, analisisnya dilakukan secara
kualitatif. Selanjutnya melakukan penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai
rata-rata, sehingga dapat disimpulkan tingkat skala terhadap aspek yang dinilai.
Rekomendasi dan tindak lanjut akan diberikan berdasarkan diskripsi analisis.

Untuk menentukan persentase skor ditentukan sebagai berikut :

Persentase skor = Jumlah mahasiswa yang menjawab pada pilihan score x 100%
Total mahasiswa yang mengisi kuesioner



https://siakad.uwp.ac.id/gate/login

Tabel 2. Tingkat Kepuasan
No Persentase (%) Kategori kualitas/kepuasan

1 81-100 Sangat Baik
2 61-80 Baik

3 41-60 Cukup

4 0-40 Kurang

Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum optimal
untuk diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana Tindak Lanjut (RTL).
RTLkemudian direkomendasikan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) kepada KPS di
masing-masing Fakultas di UWP. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi
bahan kajian dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di tingkat unit dan merupakan
materi umpan balik pada RTM di tingkat Prodi dan Fakultas.

2.6. Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut

Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan Wakil Rektor Bidang Akademik
dan Kemahasiswaan dengan disertai rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut
akan ditindak lanjuti oleh pimpinan untuk perbaikan.



Bab 3
HASIL SURVEI

3.1. Uji Validitas dan Reliabilitas

Berdasarkan Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan
software SPSS versi 25, maka semua instrumen sudah valid dan reliabel.

3.2. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Manajemen Prodi

Hasil survei kepuasan mahasiswa dibuat dalam bentuk tabel yang diambil dari
siakad.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa
tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen prodi dapat dijabarkan tiap
indikator sebagai berikut.

A. Manajemen Prodi — Fasilitas
Tabel 3. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap layanan prodi dalam bidang fasilitas

Nilai
Aspek Yang di Nilai . .
Kurang Cukup Baik Sangat Baik
Ruang Kelas 2 12 >0 72
Fasilitas - Penyejuk 5 17 45 69
Ruangan
Ketersediaan alat 5 15 45 71
pendukung (Proyektor,
Komputer, dll)
Fasilitas wifi internet 13 19 51 53
gratis/hot spot
Kamar Mandi/Toilet 1 22 43 60
Laboratorium 8 22 51 55
Total 44 107 285 380

Manajemen Prodi - Fasilitas

5%

13%

M 1. Kurang
M 2. Cukup
3. Baik
M 4. Sangat Baik

Diagram 2. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap
Manajemen Pordi dalam bidang Fasilitas




Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap manajemen prodi dalam bidang fasilitas di Program Studi Administrasi Publik Universitas
Wijaya Putra menunjukkan bahwa 47% mahasiswa memberikan penilaian Sangat baik, 35%
mahasiswa memberikan penilaian baik, dan 13% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 5%
mahasiswa memberikan nilai kurang. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap manajemen prodi dalam bidang fasilitas tergolong “SANGAT BAIK”.

B. Manajemen Prodi — Layanan

Tabel 4. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap manajemen prodi dalam bidang Layanan

Nilai

No Aspek Yang di Nilai - -
Kurang Cukup Baik Sangat Baik

Informasi tentang
Jadwal Kuliah dan 1 14 54 67
Praktikum

Layanan Akademik dan

administrasi 0 13 o4 69

Keramahan Layanan
Surat Menyurat / 0 12 56 68
Administrasi

4 | Informasi tentang
Kegiatan lImiah
(Seminar, Kuliah
Umum, dll)

Informasi tentang

. 1 16 61 58
Beasiswa

6 | Informasi tentang
Praktek Kerja 0 14 59 63
Lapangan/Magang

7 | Informasi tentang
Pelaksanaan Tugas 0 16 56 64
Akhir / Skripsi

Total 3 97 397 455

Presentase Manajemen Prodi -

Layanan
0% 10%
B 1. Kurang
M 2. Cukup
3. Baik

M 4. Sangat Baik

Diagram 3. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap
manajemen prodi dalam bidang Layanan
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Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap manajemen prodi dalam bidang layanan di Program Studi Administrasi
Publik Universitas Wijaya Putra menunjukkan bahwa 48% mahasiswa memberikan penilaian
sangat baik, 42% mahasiswa memberikan penilaian baik, dan 10% mahasiswa memberikan
penilaian cukup. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
manajemen prodi dalam bidang layanan tergolong “Sangat Baik”.

C. Manajemen Prodi — Pelaksanaan Praktikum

Tabel 5 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap manajemen prodi dalam bidang pelasanaan
praktikum

Nilai

No Aspek Yang di Nilai - :
Kurang Cukup Baik Sangat Baik

Kesesuaian materi
1 | kuliah dengan materi 0 11 61 64
praktikum

Kelengkapan materi
2 | praktikum yang 0 13 61 62
diberikan

Kemampuan Dosen
3 | dalam membimbing 0 12 60 64
praktikum

Ketersediaan
4 | kelengkapan peralatan 1 17 57 61
laboratorium

SOP penggunaan ruang

laboratorium 1 16 61 58

Total 2 69 300 309

Presentase Manajemen Prodi -
Pelaksanaan Praktikum

0% 10%

B 1. Kurang
M 2. Cukup
3. Baik

M 4, Sangat Baik

Diagram 4. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap
Manajemen Prodi Dalam Bidang Pelaksanaan Praktikum
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Berdasarkan histogram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap manajemen prodi dalam bidang pelaksanaan praktikum di Program Studi Administrasi Publik
Universitas Wijaya Putra menunjukkan bahwa 46% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik,
44% mahasiswa memberikan penilaian baik, dan 10% mahasiswa memberikan penilaian cukup. Hal
ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap manajemen prodi dalam bidang
pelaksanaan praktikum tergolong “Sangat Baik”.

D. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Manajemen Prodi

Tabel 6 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Seluruh Bidang
Manajemen Prodi

Nilai
Aspek Yang di Nilai . :
Kurang Cukup Baik Sangat Baik
Manajemen Prodi - 44 107 285 380
Fasilitas
Manajemen Prodi — 3 97 397 455
Layanan
Manajemen Prodi —
Pelaksanaan Praktikum 2 69 300 309
Total 49 273 982 1144
Total Seluruh Bidang
Manajemen Prodi
2% 10%
B 1. Kurang
M 2. Cukup
3. Baik
M 4. Sangat Baik

Diagram 5. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap
Seluruh Bidang Manajemen Prodi




3.3. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen

Hasil survei kepuasan mahasiswa dibuat dalam bentuk tabel yang diambil dari sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk tabel.
Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dapat dijabarkan tiap indikator sebagai berikut

1. Dr. Sri Juni Woro Astuti, M.Com

Tabel 7 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Dr

. Sri Juni Woro Astuti, M.Com

Aspek Yang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan (Reability) Daya Tanggap (Rezponsiveness) Kepaztian {Azsurance) Empati (Empathy) Tangible Kinerja Dozen
1 2 3 14 1 2 3 14 1 2 3 14 1 1 3 14 1 1 3 4 1 1 3 4
1 fﬁ‘_’i’““nm Gowernansi Publik 0 3 36 6 0 3 26 6 0 3 22 5 0 6 30 g 2 8 63 15 2 54 400 84
2 f("f‘_}ﬁl’“*DmG“"“m"i?m‘k 0 0 11 28 0 0 11 28 0 0 8 13 0 0 12 27 0 0 21 57 0 0 132 336
3 |Seminar Pelayanan Publik K1-A 0 1 7 25 0 1 6 26 0 0 5 17 0 3 4 26 4 2 10 50 4 7 72 313
4 |Seminar Pelavanan Putlik K15 0 0 27 12 0 0 28 11 0 0 16 10 0 0 27 12 0 0 50 28 1 5 286 166
Total Nilai a 4 81 T i ] 4 T I o 3 51 50 (1] ] 73 T4 B a 148 50 i = ] 800 858
Tinglkat Kepuasan
1= 0% - 40% (kurang)
2 = 41% - 60% (Culup) Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik
3 = 61% - B0% (Baik)
4= 81% - 100% (Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
M Kuran M Kuran
B Kurang B Kurang M Kurang g 0% &
48% 2%39 48% 4%
[ | 9 3%
a5y 0% 3% Kurang 497, 0% 3% = Cukup 48°|A> 0% 3% mCukup | 47% 0% 6% = Cukup | °  ECukup | ™ Cukup
= Cukup 8% (/ (/ (/47% Lwy
9 Baik ° m Baik
L >2% _ O Baik 9% u Baik 47% w Baik
Baik
.S ; .S ; B Sangat B Sangat
al"lga arlga M Sangat B Sangat Baik Baik
Baik Baik Baik Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara kompetensi dosen Dr. Sri Juni Woro
Astuti, M.Com berada pada kategori SANGAT BAIK pada keandalan, daya tanggap empati dan
tangible, sedangkan pada aspek kinerja dan kepastin berada pada kategori BAIK. Berdasarkan
kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 45% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 52% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 49% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 48% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 48% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 49% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 47% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 47% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 48% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 47% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 2% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 48% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 48% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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2. Dr. Supriyanto, S.Sos, M.Si

Tabel 8 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen Supriyanto, S.Sos, M.Si

Aspek Yang Dinilai
No Mata Kuliah Eeandalan (Reability) Daya Tanggap (Responsiveness) Kepastian (Aszurance) Empati (Empathy) Tangible Kinerja Dozen
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 ) 3 14 1 2 3 4 1 2 3 4
Analiza Data Kuantitatif Dan - - s - = - - -z
L oy 0 0 12 0 1 25 13 0 0 21 5 0 0 25 14 0 1 49 25 0 3 168 5
2 [ Daa Ruaatiiani Daa 0 0 13 53 0 0 19 53 0 0 10 38 0 0 18 54 0 0 35 | 109 0 2 128 | 326
3 g:;a_;h““s{?ﬂ‘-‘“m Publil 0 0 21 43 0 0 21 43 0 0 12 34 0 0 23 46 0 2 39 97 0 2 139 296
4 |Mznzjemen Tejaring (K1-A) 0 3 24 2 0 1 24 11 0 0 18 6 0 0 27 2 0 2 55 13 0 5 163 60
5 |Manzjemen Jsjaring (K1-B) 0 0 16 53 0 0 23 46 0 0 13 33 0 1 21 47 0 0 49 89 0 0 147 | 280
6  |Seminar Pelayanan Publik (K1-4) 0 1 7 25 0 1 6 26 0 0 5 17 0 1 5 26 4 2 12 43 0 1 58 149
7 |3eminar Pelavanan Publik (K1-B) 0 0 18 21 0 0 15 24 0 0 10 16 0 0 13 24 0 0 30 48 0 0 85 152
8 gfff"j““’l Dan Fembangunan 0 3 29 13 0 3 29 13 0 2 17 11 0 3 23 19 2 7 54 27 0 19 153 108
9 E‘f’fgf‘“sﬂl Dan Pembangunan 0 0 15 90 0 0 13 87 0 0 12 58 0 0 19 86 0 0 32 178 0 0 120 564
Total Nilai 0 T il 124 0 [:] 80 321 0 2 B 28 (4] 5 T 125 ] T 355 i) 1] az T8 2020
Tinglkat Kepuasan
1= 0% - 40% (kvrang)
2 = 41% - 60% (Culup) Sangat Baile Sangat Baik Sangat Bailke Sangat Baik Sangat Baike Sangat Baik
3 = 61% - 80% (Baik)
4 =81% - 100% (3angat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
" K ¢ B Kuran 1% B Kurang
uran H Kuran
g » g B Kurang g 36%
0
o 2% 0%
0% 1% B Kurang 0% 1% o 0 0 0% o, M Cukup B Cukup
4 36% ™ Cukup 0% ‘TSA’ B Cukup 0% 1% 350, M Cukup e, 35%
B Cukup ‘ ‘ ‘
. Bai Bai
. Baik Baik Baik 63% 63%
64% Baik 63% 64% 64%
B Sangat B Sangat
H Sangat B Sangat B Sangat M Sangat Baik Baik
Baik Baik Baik Baik




Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara kompetensi dosen Dr. Supriyanto, S.Sos.,
M.Si. berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai
berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 64% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 1% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 63% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 36% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 1% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 64% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 1% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 64% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 1% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 63% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada
mahasiswa memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 63% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 36% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 1% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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3. Dr. Arini Sulistyowati SE., M.A.P

Tabel 9 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Dr. Arini Sulistyowati SE., M.A.P

Aspek Y ang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan [Reability] Daya Ta_nggap Kepastian [Assurance] Empati [Empathy) Tangible Kinerja Dosen
[Responsiveness)
z 3 1 1 z 3 1 1 2 3 1 1 2 3 1 1 2 3 ) 2 3 )
1 | fzas-fzas Mansiemen (K1-4] 4 ] 36 o 3 6 39 o 0 ] 24 o 0 1 37 o 7 20 B3 13 sg | =zs3
2 |Azas-fzazMansiemen (K1-E] o 3 3 o o 6 B o 0 4 4 o 0 7 5 o 0 2 12 0 36 a0
3 E("f:f“ Dian Governansi Publik 5 27 5 o 5 7 5 o B 15 8 o 5 24 5 2 17 52 15 g3 | w4 | o3
4 E(T"E';Si Dian Governansi Publik o 12 27 o o 10 23 o 0 13 3 o 0 1 2 o 0 25 43 0 &3 76
g |EkenomiPoliik Dan 4 23 5 o 3 25 & 2 0 18 4 3 0 25 & B 2 43 20 “ | '3 | a8
Pembangunan [K1-41
g |EkonomiPoliikDan 4 z | s 3 4 zz | e 0 5 18 &3 3 5 71| o 0 10 51 | 4 sz | zo4 | ess
Pembangunan [K1-El
7 | ntemship -8 1 13 16 o 1 " 15 o 0 3 13 o 1 1z 15 4 2 27 23 0 72 104
8 |mntemship K1-B) o 20 16 o o 13 17 o 0 13 1 o 0 13 17 o 0 35 3 0 25 | 14
Total Nilai 22 154 225 3 20 13 230 2 1 33 156 & 15 144 212 12 35 2m G635 138 a3 1353
Tingkat Kepuasan
1= 0% - 402 (kurang)
2 =414 - B0 [Cukup) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3= 61 - B0 (Baik)
4 = &1 - 1003 (Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
B Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
0 0%, 6%
o, 6% B Kurang 1% _ 594 9 2% 6% B Cukup ® Cukup
1% 27 B Cukup 14’—\4% B Cukup 2% 4% B Cukup ]
34% 34% 37%
35% M Cukup 37% 38% : ;
Baik | Baik Baik Baik
ai ai Baik 0
Baik | 60% 58% °
8% 6% 57%
B Sangat M Sangat
H Sangat M Sangat M Sangat H Sangat Baik Baik
Baik Baik Baik Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara kompetensi dosen Dr. Arini Sulistyowati,
SE., M.A.P. berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai
berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 58% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 60% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 34% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 58% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 37% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 56% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 38% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 63% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 2% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 56% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 37% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan tidak ada mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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4. Drs. Dwi Wahyu Prasetyo M.Si.

Tabel 10 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo M.Si

Aszpek Y ang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan [Beability) [Hlias!;:l-;:g:::s] Kepastian [Assurance) Empati [Empathy) Tangible Kinerja Dosen
1 z 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 z 3 4
. :?bunga” Siekuor Publl Privat (K1 5 2 43 27 1 7 40 3 1 B 27 20 1 10 40 a0 B 10 74 54 10 | oze3 | oz
2 g;‘b”'“ga” Sektor Publik Privat (K1 3 53 47 0 4 53 45 0 2 a5 a1 o 2 54 45 o B | v 3 1B | g | =
3 |Kebijzkan Publik (K1-A] 0 10 33 3 o 1 31 3 o B 2z 2 0 10 b 5 2 20 B3 B 5 72 206 1
4 | MSOM Sektor Publik (K1-B1 0 0 14 | o 3 1 31 o 2 a8 20 0 3 15 29 0 0 36 56 3 21 1 355
Total Nilai 3 14 143 105 1 25 135 12 1 16 32 73 1 25 137 103 g8 36 330 2435 21 142 1037 361
Tingkat Kepuazan
1= 02 - 402 (kurang)
2 =47 - B0 (Cukup) Baik Baik Baik Baik Baik Baik
3= BT - B0% (Baik)
d = 57132 - 1003 (Sangat Baik]
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
B Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
¢ 1%6%  mCuk M 1% 2o, m Cuk
1% 59 M Kuran 0% 9% 9 0 b7 ukup o ukup
40% ° 5% €| a1% ° 7 B Cukup |40 1% 9% ® Cukup | 20% 1% 9% B Cukup 3gb
™ Cukup . Baik Baik
ca9 Baik Baik Baik 54%
° Baik 50% 50% 50%
.S ; s . M Sangat B Sangat
anga anga B Sangat ; i
M Sangat Baik Baik Baikg Baik 48% Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara kompetensi dosen Drs. Dwi Wahyu
Prasetyo M.Si. berada pada kategori Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai
berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 40% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 54% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 60% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 34% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 41% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 50% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 9% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 40% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 50% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 9% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 39% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 54% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 44% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 48% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 7% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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5. Suprayoga SE., M.Si

Tabel 11 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Suprayoga SE., M.Si

Azpek Y ang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan [Reability]) [F![;z:?)::i:gg::s] Kepastian [Assurance] Empati [Empathy] Tangible Kinerja Dosen
2 3 4 1 2 3 q 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 q 1 2 3 4
1 MSOM Sektor Publik (K1-4) 3 27 1] a 3 28 14 1] 2 13 3 o 3 27 15 2 T &1 28 1] 13 188 76
2 Teari Crganizasi (K1-A) 1 14 22 1] 3 13 21 a 1] 3 26 0 a 13 24 1] 2 30 34 a 2 a1 224
3 Teari Crganizsasi (K1-B] 1 1= G4 1] z 16 G2 a 1 10 43 0 2 16 G2 1] 4 il 121 a G ga 332
Total Nilai 5 56 101 i & 51 a1 0 3 35 it 0 5 56 101 2 13 122 183 0 27 357 632
Tingkat Kepuaszan
1= 0% - 402 (kurang)
2= 41 - B0 (Cukup) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3= 61 - 80 [Baik)
d = F13 - 0034 [Sangat Bail:)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
. K B Kuran B Kurang
urang B Kurang B Kurang g 35%
35% 1% o 39
0% 59 4%  a 0% 3% .
0% 3% ., '™Kurang 0 5% = Cukup 0% 2% . mCukup 0% 3% = Cuk 1\ Cukup Cukup
35% 32% P 8%
35% b
2% 60% Baik Baik . Baik 62%
o,
° Baik ° 06% o2% >7%
- ; s ¢ H Sangat B Sangat
anga anga M Sangat i i
M Sangat Baik Baik Baikg Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Suprayoga,
SE. M.Si. berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai
berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 62% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 60% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 66% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 32% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 62% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 57% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 38% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 62% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 35% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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6. Dra. Indriastuti M.Si

Tabel 12. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Dra. Indriastuti M.Si

Aspek ¥ ang Dinilai
HNo Mata Kuliah Keandalan [Reability) [szzzl:i:gg::s] Kepastian [Assurance] Empati [Empathy] Tangible Kinerja Dosen
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 p 3 4
1 ifm‘”i“'as‘ Pembangunan(K1- | 4 o 23 7 o z 27 7 0 1 13 4 0 5 25 5 0 4 B3 5 0 11 /e | 27
2 gfm‘”is"‘“‘ Pembangunan(Kil- | 1 34 B3 o 3 34 57 0 1 23 44 o 2 35 67 0 5 O R 0 5 a2 | 528
3 E;‘k“”‘ AdministrasiNegara (K1- 0 12 25 & i 1z 26 5 i g 17 5 0 12 27 4 z @ 51 q 0 67 184 51
4 g;‘k“”‘ AdministrasiNegara (K1- 0 1 eal a3 i 4 20 a7 i 1 1 46 0 3 @ an 0 5 4z 13 0 6 131 3639
Total Milai 0 14 103 171 0 21 107 166 a 1 0 33 0 22 106 166 2 32 237 | =235 0 33 733 | a1s
Tingkat Kepuasan
1= 052 - 4052 [kurangl
2 =41 - B0 [Cukup) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3= B1x - 803 (Baik)
4 = 515 - 100 [Sangat Baik]
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
B Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
%, 69 % 5%
o, 5% B Kuran % 7% 0% 6% B Cuku 0% B Cuku
0% 5% g 0% 7% = Cukup 0% 6% = Cukup 0% 8% = Cukup 7 p p
36% 9
B Cukup 0 ik 39% . 36% ' ! Baik Baik
. ai Baik Baik 52% 54%
58% Baik 57% % .
s . 55% s . 56% B Sangat B Sangat
anga anga M Sangat i i
M Sangat Baik Baik Baikg Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Dra.
Indriastuti, M.Si. berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui
sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 58% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 37% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 57% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 36% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 7% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 55% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 39% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 56% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 36% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 8% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 52% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 42% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 54% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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7. Denny Iswanto, S.AP., M.A.P

Tabel 13. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Denny Iswanto, S.AP., M.A.P

Aspek Y ang Dinilai
Ho Mata Kuliah Keandalan [Reability]) [H[:;::::i:ggzsps] Kepastian [Assurancel Empati [Empathy] Tangible Kinerja Dosen
1 p 3 4 1 z 3 4 1 p 3 4 1 z 3 4 1 pa 3 4 1 z 3 4
1 :;"‘““‘ Administrasi Negara (K1- | g 1z 25 B o 12 25 5 0 8 7 5 o 12 27 4 2 1 51 5 o 67 | ¢ 51
3 ;;‘k”m Administrasi Negara [K1- | 1 1 B3 0 4 20 a7 o 1 1 45 0 3 15 a0 o 5 az | m 0 B 3 | 369
3 |internskip (K1-A) 0 1 1 & 0 1 T 15 0 0 9 13 0 1 12 15 4 z 27 ) 0 0 12 104
4 |internskip (K1-B1 0 1] 20 3 i i 1 17 0 1] 13 1 i i 1 17 0 i 35 3 i i 126 114
5 |Keuangan Megara (K1-4] 0 10 26 iz i 13 29 10 0 7 1 B i 10 29 & 0 18 55 1 z Bd 174 B5
Total Nilai 0 24 05 139 0 30 108 134 0 35 63 | 0 26 105 134 6 43 213 |' 204 z 17 | sa7 | 03
Tingkat Kepuaszan
1= 0% - 403 (kurang)
2= 41 - 602 (Cukup) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik
3= 61 - B0 (Baik)
d = 314 - 10034 [Sangat Bail)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
B Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang W Kurang g
44% o/ Qo 46% 0% qo
o 0 ®m Kuran 09 0 o, 1% 9% M Cuku 9% M Cuku
0% 9% &lagw 0% 1% weukup | ag% 0% 10%  mcukup 0% 10%  wCukup P P
csg% M Cukup . _ Baik Baik
Baik Baik Baik
Baik 50%
40% W Sangat M Sangat
46% g g
| ] . .
M Sangat Sahgat - Sar.1gat 40% ™ Sangat Baik 45%  Baik
o Baik 41%  Baik Baik
ai
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Denny Iswanto,

S.AP., M.A.P berada pada kategori Sangat Baik namun dalam aspek tangible berada pada kategori Baik.
Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 52% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 39% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 9% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 49% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 40% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 11% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 49% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 10% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 50% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 40% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 10% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 44% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 46% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 9% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen
Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 46% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 45% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 9% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang..
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8. Bayu Aulia Priyantomo S.Sos.,M.Med.Kom

Tabel 14. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Bayu Aulia Priyantomo S.Sos.,M.Med.Kom

Azpek ¥ ang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan (Reability) [Fll:nl:;::lr-ll-sai:gﬁ:zs] Kepastian [Assurance] Empati [Empathy) Tangible Kinerja Dosen
1 z 3 q z 3 q 1 z 3 q z 3 q z 3 q 1 z 3 q
1 |aplikasiKompurer (K1-E) i i 1 4 i 10 5 i & 4 & i 3 & 4 3 3 i g 35 46
2 | Azas-fzas Mansjemen (K1-E) 0 0 3 9 0 B B 0 0 4 q 0 7 5 0 12 12 0 0 36 40
3 :;‘bunga” Sektor Publik Privat K1 z 43 27 7 40 33 1 & 27 20 10 40 30 10 T4 cd 10 30 293 | 253
4 ;;‘b”"'ga” Sektor Publik Privat (K1) z 53 47 4 53 45 0 z 35 6| z 54 45 B =1 127 3 1 377 | 3z
5 |Manzsjsmen Jejaring (K1-a] i 3 30 3 z 23 5 i 1 20 9 z 23 5 4 &1 27 i 10 172 fid
Total Nilai 5 7 46 a0 13 138 94 1 17 a0 70 4 139 1 24 307 | 236 15 B3 313 | 738
Tingkat Kepuasan
1= 05 - 402 [kurang)
2= 41 - B0 (Cukup) Baik Baik Baik Baik Baik Baik
3= 612 - B0 (Baikl
d = F1 - 1005 [Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
" K ¢ B Kuran B Kurang
urang H Kurang 37% B Kurang g .
1%
41% 4%
%3% B Kuran % 59 H Cuku _\ 0 H Cuku
37% 1%7 €| 38% 1% 5% mCukup |[3995 1% 9% B Cukup 0% 6% B Cukup Pl 42% P
' B Cukup ' ' . .
. Baik Baik
h-/ o -—/ Baik Baik e’ Baik
59% . 56% % 7%
Baik 39
.S ; M Sangat 53% m Sangat
M Sangat anea - Sahgat W Sangat Baik Baik
' Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Bayu Aulia
Priyantomo S.Sos., M.Med.Kom berada pada kategori Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui
sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 37% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 59% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 38% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 56% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 39% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 51% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 9% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 37% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 57% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 41% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 54% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen
Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 42% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 53% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang..
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9. Dr. Hadi Susanto, MM

Tabel 15. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Dr. Hadi Susanto, MM

Aspek ¥ ang Dinilai

No Mata Kuliah Keandalan [Reability) [R?;:?:::i:gg::s] Kepastian [Assurance]) Empati [Empathy] Tangible Kinerja Dosen
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 |Keusngan Megars (K1-4) 0 0 26 2 0 13 23 n a 7 13 6 0 0 23 g 0 i) 53 ® 2 B4 174 BS
2 |keuangan Megara (K1-E) 0 0 1 27 0 0 14 26 0 0 ] 1 0 1 5 24 0 0 26 55 0 3 154 347
Total Nilai 0 0 37 33 0 13 43 36 0 i 23 25 0 1 4 32 0 i) ad 74 2 67 325 412
:JlTingkat Kepuasan
1= 0% - 403 (kurang)
2= 41 - 602 [Cukup) Sangat Baik Baik Baik Baik Baik Sangat Baik
3= 61 - 80 (Baik]
4 = 51 - 1002 [Sangat Baik]
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
B Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang 37% B Kurang g
% 190 mK o 149 0% 10%  m Cuku 0%8% ® Cuku
asep 0% 12% Urang | oo, 0% 14% mcukup | 490, 0% 2% mcukup 0% 13%  mcukup | 2% P P
c B Cukup . C Baik QM% Baik
Baik Baik Baik 48% 51%
43% Baik 47% 46% 50% °
.S ; s . B Sangat B Sangat
anga anga H Sangat i i
M Sangat Baik Baik Bailzg Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Dr. Hadi Susanto,
MM. berada pada kategori Baik namun pada aspek keandalan dan kinerja berada di kategori Sangat Baik.
Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 45% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 43% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 12% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 39% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 47% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 14% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 42% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 46% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 12% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 37% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 50% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 13% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 42% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 48% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 10% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen
Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 51% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 8% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang..
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10. Dr. Esa Wahyu Endarti M.Si

Tabel 16. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Dr. Esa Wahyu Endarti M.Si

Aspek ¥ ang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan [Reability]) [Hlias!;:::i:g:::s] Kepastian [Assurance) Empati [Empathy]) Tangible Kinerja Dosen
z 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 z 3 4 1 2 3 4
] ﬁ;s_‘:'; Ineveasi Pelayanan Publik ] 20 15 0 o 7z 4 o 0 17 7 0 o 1@ 1 0 2 3 a2 o B us | 91
Total Milai 1 20 15 a 0 2z it 0 a 7 T a 0 6 16 0 z 34 3z ] £ 46 1
Tingkat Kepuasan
1= 052 - 405 [kurang)
2= 47 - B0 [Cukup) Baik Baik Baik Baik Baik Baik
3= 61 - 80 (Baik]
4 = §13 - 100 [Sangat Baik]
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
B Kuran o B Kurang
B Kuran mK 37%
g o urang 0% B Kurang g
° 44% 0% 3% 0% 3%
% 39 H Kuran % _ 0% ° H Cuku H Cuku
a9, 0% 3% & | 3995 0% 7 HCukup | 29% \0% mCukup |350% 0% B Cukup P P
C/ e 'JO% Pl Pl
Baik i H 60%
55% _ 71% Baik Baik A
Baik .
61% s . s . B Sangat B Sangat
anga anga B Sangat Baik Baik
M Sangat Baik . . ai
Baik Baik Baik 53%
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Dari grafik dosen Dr. Esa Wahyu Endarti, M.Si. diatas dapat diketahui bahwa Keseluruhan aspek
berada pada kategori Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 42% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 55% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 39% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 61% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 0% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 29% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 71% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 0% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 50% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 50% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 0% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 44% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 53% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya
Putra menunjukkan bahwa 37% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 60% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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11. Dr. Dwi Hardaningtyas S.Psi.,M.Si

Tabel 17. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Dr. Dwi Hardaningtyas S.Psi.,M.Si

Aspek Y ang Dinilai
Ho Mara Kuliah Keandalan [Reability) Daya Ta_nggap Kepastian [Assurance] Empati [Empathy] Tangible Kinerja Dosen
[Responsiveness]
1 P 3 4 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 | Aplikasi Komputer (K1-E] 0 0 1 4 0 1 5 i & 4 B i i 3 B i 4 9 1 1] g 35 46
2 |Azas-fizas Manajemen (K1-E1 0 0 3 g 0 B & i i 4 4 i i 7 5 i i 2 1z 1] i 36 40
3 :;‘b“”ga” Sektor Publik Privat (K] z 43 77 7 a0 33 1 6 27 20 1 0 40 30 B 10 T4 5d 3 30 233 | @83
4 g;‘bunga” Sektor Publik Privat K z 53 47 4 53 45 0 z 35 ) o z 54 45 o & 51 127 3 13 377 | 32
5 |MS0M Sektar Publik (K1-a1 0 3 27 15 3 78 14 i z 1 ] i 3 27 5 z 7 &1 2 1] 19 188 76
£ |MSOM Sektar Publik (K1) 0 0 14 | 3 1 | 0 z 8 20 0 3 5 ) 0 0 36 56 3 #1 161 355
Total Nilai 3 7 157 133 17 148 134 1 20 a7 a0 1 8] 152 130 9 27 343 | 293 5 a8 | w980 | 1oz
Tingkat kepuazan
1= 0% - 402 [kurang)
2= 413 - B0 [Culupl Baik Baik Baik Baik Baik Sangat Baik
3= 61 - 803 (Baikl
4 = 514 - 1002 [(Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy) 1%
M Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
0,
1% _ 2% ® Kurang O%/‘GA’ o 1o 0% . 44% 4% mCukup |48% 1%4% B Cukup
a4% | 45% W Cukup | 439 0% 10%  m Cukup 43% _\GA ® Cukup L
1 . 0 .
st " Culp c i Baik 4% w gaik
0 47% Baik Baik
Baik . ?
49% = Saneat B Sangat B Sangat
anga . .
= Sangat g ™ Sangat 51% M sansat 51%  Baik Baik
a|.1ga Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Dr. Dwi
Hardaningtyas, S.Psi, M.Si. berada pada kategori Baik namun dalam kinerja sudah Sangat Baik.
Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 44% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 53% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 45% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 49% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 43% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 47% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 10% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 43% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 51% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 44% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 51% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya
Putra menunjukkan bahwa 48% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 47% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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12. Novita Maulida Ikmal, S.Pd.,M.IP.

Tabel 18. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Novita Maulida Ikmal, S.Pd.,M.IP

Aspek ¥ang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan [Reability]) Daya Ta_nggap Kepastian [Assurance] Empati [Empathy] Tangible Kinerja Dosen
[Responsiveness]
1 P 3 1 1 e 3 q 1 P 3 1 1 e 3 q 1 P 3 1 1 p 3 q
1 |EkenomiPaliik Dan 0 4 73 5 0 3 26 7 2 o 1 4 3 o 26 7 B 3 48 20 5 1w | '3 | a
Pembangunan (K-
2 | kebijakan Publik (K1-2) 0 10 33 3 0 1 a1 3 0 6 22 2 0 10 26 5 2 20 B9 6 5 72 205 21
3 |Kebijakan Publik (11-E) i 0 & 34 o o a 33 0 0 T b 0 o 13 23 0 0 25 a7 0 o 56 180
4 | Pendidikan Anti Kampsi (K1-8) 0 4 50 51 0 4 55 45 0 6 33 3 3 & 54 40 0 18 04 a7 4 52 353 | 257
& | Pendidikan Anti Kanpsi (K1-B) 0 3 54 &1 o 5 52 &1 0 3 35 54 0 5 46 a1 0 5 a7 B2 0 2z 332 | 596
6 |Pendidikan Anti Kompsi (K1-C) 0 2 o B6 o 3 22 65 0 2 12 46 0 El 21 63 0 g 59 153 0 21 35 378
Total Nilai 0 23 130 244 0 26 195 235 2 17 127 156 £ 27 185 225 & 51 39z | 485 18 181 1137 | 1480
Tingkat Kepuasan
1= 0% - 402 [kurang]
2= 41 - B0 [Cukup) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3= 51 - 802 (Baik)
d = 5§13 - 1002 [Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
ope . 42%
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
0% 5% B Kurang 0% 6% 1% _ co ) B Cukup 1%—| 6% B Cukup
B Cukup °q5% B Cukup 1% 6% B Cukup
42% 43% 0 0
c m Cukup o A% 129 Baik 42% 4 Baik
Baik Baik Baik 52% 519%
Baik 52% 51%
.S ¢ s B Sangat B Sangat
anga angat H Sangat i i
B Sangat Baik ik ) Baik Baik
. ai Bai Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Novita Maulida
Ikmal, S.Pd., M.IP berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai
berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 53% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 42% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 51% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 43% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 52% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 42% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 51% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 42% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 52% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 42% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen
Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 51% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 42% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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13. Dewi Suprobowati S.Sos, M.Si

Tabel 19. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Dewi Suprobowati S.Sos, M.Si

Aszpek ¥ ang Dinilai
No Mara Kuliah Keandalan [Reability) Daya Ta_nggap Kepastian [Assurance] Empati (Empathy) Tangible Kinerja Dosen
[Responsiveness)
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 |Etika Administrasi Publik (K1-A] 3 26 16 0 3 27 15 a z 17 1 a 3 25 17 z & g3 26 0 13 1M a6
2 |Etika Admiristrasi Publik (1K1-6) z 15 28 0 0 18 27 o 0 1z 18 o z 18 25 0 3 32 35 0 7 110 163
3 |kewirausahaan (Ki-A] 1 16 16 0 1 13 15 o 1 10 1 1 2 12 15 4 & 36 43 0 6 T4 103
4 |kewirausahaan K1-B] o zz 16 0 0 27 13 o 1 16 13 o 2 25 13 0 4 47 35 0 10 143 110
g |Fengantarlimu Administasi 1 13 a5 o 1 18 0 o 2 1 26 1 3 10 6 2 g = | w0 o 5 0 | 183
Publik (K1-4]
Pergantar lImu Administrasi
6 | pubik ke 2 17 &0 0 4 18 57 o 3 1 33 o 4 6 s 0 5 45 96 0 3 136 367
Total Milai a 103 171 0 3 121 160 i} a 77 118 z 16 106 164 8 35 238 301 0 75 703 | 10z
Tingkat Kepuasan
1= 024 - 4054 (kurang)
2= 413 - GO (Cukup) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3= 613 - B0 (Baik)
i = B3 - 1005 [Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy) 39%
B Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
%
9% 3% B Kuran o5 3% 9 1% 6% B Cukup 0% 4% B Cukup
0% & 0% B Cukup 0% 4% B Cukup 1A"| 5% H Cukup
38% 9 9 . .
‘ B Cukup - o ik 7% 41% Baik Baik
al ai Baik 52%
0, (] 0
59% Baik 55% 57%
s . 58% s 57% B Sangat B Sangat
anga M Sangat H Sangat i i
B Sangat ” _ ng Baik Baik
. Bai Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Dewi Suprobowati,
S.Sos, M.Si. berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 59% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 38% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 55% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 42% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 58% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 48% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 57% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 37% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 52% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya
Putra menunjukkan bahwa 57% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 39% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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14. Nur Holifah, S.Sos., M.IP.

Tabel 20. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Nur Holifah, S.Sos., M.IP

Aszpek Yang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan {(Reability) Daya Tanggap (Rezponsiveness) Kepastian (Assurance) Empati (Empathy) Tangible Kinerja Dozen
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Analiza Data Kvantitatif Dan - - . . 5 =
N 0 0 12 30 0 0 12 30 0 0 g 19 0 0 13 29 0 1 30 53 0 6 143 115
Analiza Data Kvantitatif Dan
2 27 5 2 27 27 27
2 |Restitati (R15) 0 0 6 27 0 0 5 8 0 0 4 18 0 0 6 0 1 38 0 1 38
L ;1 Politilc
3 E:E‘;“;ﬂﬂ‘;?? 0 4 23 3 0 3 26 7 2 0 18 4 3 0 26 7 § 2 48 20 3 4 | 153 | 48
————
4 ?ﬁi‘:ﬂﬂﬁ%ﬂ 3 4 28 103 3 4 23 108 0 5 18 69 3 5 31 100 0 10 51 144 0 52 204 | s89
- Filsafat Ilmu Dan Metode Berfildir -
5 |t @180 0 0 11 31 0 0 11 31 0 0 9 19 0 0 10 32 0 0 32 52 0 2 144 120
Filzafat Ilmue Dan Metode Berfiloir nz . - . - -
§ | fimizh 1.3 0 0 11 25 0 0 10 26 0 0 8 16 0 0 10 26 0 0 pl 43 0 2 134 52
. Pengamb. Kapasitas & Kelamb. 4e - - - 4 = - . - 5
7 ek Publik (R1.4) 0 3 27 1 0 3 28 14 0 2 13 g 0 3 27 13 2 . 61 28 0 13 188 76
Pengemb. Kapasitas & Kelemb. - - - - = . =z
8 ook Dobtite K13 0 0 14 31 0 3 11 31 0 2 8 20 0 3 15 2% 0 0 36 56 3 21 161 355
Tatal Nilai 3 11 132 271 3 13 126 275 2 g 93 174 6 11 138 265 8 21 314 | 434 12 117 | 1156 | 1533
Tingkat Kepuasan
1= 0% - 40% (kurang)
2 = 41% - 60% (Culozp) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3 = 61% - 80% (Baik)
4 = 81% - 100% (Sanzat Bail)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy) 40% 1%
W Kuran W Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
33% 9
1% — 3% 1% _ 4%
1% 2% B Kurang 1%_ 3% o o 1% 0 B Cukup ° B Cukup
N 32% \ 30% M Cukup 1% —\3/° o, M Cukup _\3A’ M Cukup J J
- ‘/ ‘/
| . .
Cukup ) ' ‘ | Baik Baik
Baik Baik Baik 56% 54%
65% Baik 66% 63% 63% °
=S ; s Bl Sangat Bl Sangat
anga [ ] . .
= Sangat _ 8 ar-1gat B Sangat Baik Baik
. Baik Baik Baik
Baik




Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Nur Holifah, S.Sos.,
M.IP berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 65% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 32% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 66% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 30% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 63% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 33% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 63% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 33% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 56% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 40% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya
Putra menunjukkan bahwa 54% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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15. Mulus Sugiharto S.Sos,M.Si

Tabel 21. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Mulus Sugiharto S.Sos,M.Si

Aspek Yang Dinilai
No Mata Kuliah Keandalan (Reability) Daya Tanggap (Rezponzivenesz) Kepaztian (Azzurance) Empati (Empathy) Tangible Kinerja Dozen
2 3 4 1 z 3 4 1 2 k) 14 1 2 3 1 1 2 3 4 1 z 3 4
1 |Etika Administrasi Publik (K1-B) 2 13 ok 0 0 18 27 0 0 12 13 0 2 13 25 0 3 32 35 0 7 110 163
2 |Pancasila (K1-B) 1 16 15 0 1 13 13 0 1 10 11 1 2 12 13 4 g 36 45 0 6 74 109
4 |Pancasils (K1-C) 0 22 15 0 0 27 13 0 1 15 13 0 2 25 13 0 4 47 as 0 10 148 110
5 |Pancasila (K1-D) 1 13 as 0 1 18 30 0 2 11 26 1 3 10 36 2 6 25 60 0 5 70 183
Total Nilai 4 66 g5 0 2 6 38 0 1 49 63 2 ) 65 89 6 19 140 179 0 28 402 565
Tingkat Kepuasan
1= 0% - 40% (lurang)
2 =41% - 60% (Colosp) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baike Sangat Baike Sangat Baik Sangat Baike
3 = 61% - 80% (Baik)
4 = 81% - 100% (Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy) 40%
B Kuran B Kurang
B Kurang B Kurang B Kurang g
9 2% mK 0%1% 2% 5% B Cuku 0% 3% B Cuku
0% urang o 1% m Cukup 0% 3% B Cukup 1% 6% = Cukup () p p
40% 46% 41% 9
= Cukup L 0 i [ 9% 1% Baik Baik
Baik Baik Baik 52%
: 54% 9
58% Baik 56% 57%
.S ; s ‘ M Sangat M Sangat
anga anga H Sangat ; i
M Sangat Baik Baik Baik Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Mulus Sugiharto,
S.Sos, M.Si. berada pada kategori Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 58% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 40% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 53% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 46% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 1% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 56% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 54% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 39% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 52% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 2% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya
Putra menunjukkan bahwa 57% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 40% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.
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16. Miskan S.Sos,M.Si

Tabel 22. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Miskan S.Sos,M.Si

Acpek Yang Dinilai
No Maita Kuliah Keandalan (Reability) Daya Tanggap (Rezponsiveness) Kepastian (Azsurance) Empati (Empathy) Tangible Kinerja Dozen
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 |Aplitcasi Komputer (K1-4) 0 0 3 g 0 0 6 6 0 0 4 4 0 0 7 5 0 0 12 12 0 0 36 40
2 |Aptikasi Komputer (K1-B) 0 0 11 4 0 0 10 5 0 8 4 5 0 0 5 5 1 4 5 15 0 5 35 48
4 |Etika A¢ministrasi Publik (K1-4) 0 3 26 16 0 3 27 15 0 2 17 11 0 3 25 17 2 8 53 26 0 13 171 56
- Pengantar llmu Administrasi Publik] o 5 - = = -
I P 0 2 17 50 0 4 18 5 0 3 11 39 0 4 15 58 0 8 45 96 0 31 136 367
Total Nilai 0 5 57 89 0 7 61 83 0 13 36 60 0 7 57 86 3 20 119 150 0 59 378 549
Tingkat Kepuazan
1 =0% - 40% (lurang)
2 = 41% - 60% (Culup) Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3 = §1% - 80% (Baik)
4 = §1% - 100% (Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
M Kuran M Kurang
W Kurang W Kurang B Kurang g
o 1% 79 - 0% 6% -
0% 3% W Kurang 0% 5% = Cukup 0% 12% = Cukup 0% 5% m Cukup 0 7% Cukup Cukup
38% 8%
° m Cukup 40% . 8% L"'l% . c
. 33% ) Baik Baik
Baik | Baik Baik 51%
59% , 9 ° 56%
Baik 55% 55%
= Sangat s . 57% s M Sangat M Sangat
anga M Sangat Baik Baik
M Sangat Baik Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Miskan,
S.S0s.,M.Si. berada pada kategori Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 59% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 38% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 3% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 55% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 40% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 55% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 33% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 12% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 57% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 38% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 51% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 41% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 7% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen
Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra menunjukkan bahwa
56% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 38% mahasiswa memberikan penilaian baik,
6% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa memberikan penilaian kurang..
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17. Nuraini Kusuma Andriyani.S.AP.,M.AP

Tabel 23. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Nuraini Kusuma Andriyani, S.AP., M.AP

Aspek Yang Dinilai
No Mata KEuliah Keandalan {(Reability) Daya Tanggap (Responziveness) Kepastian (Azsuranece) Empati (Empathy) Tangible Kinerja Dozen
1 2 3 14 1 % 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 14 1 2 3 14
1 |Administrasi Pambenzunan (K1-4)| 0 0 20 7 0 2 27 7 0 1 19 4 0 5 26 5 0 4 63 g 0 11 136 27
2 | Administrasi Pembangunan (K1-B) | 0 1 34 53 0 3 34 67 0 1 23 44 0 2 35 67 0 5 81 1358 0 3 232 528
3 Iﬂ’;f_‘;h"““ Pelayanan Publil 0 1 20 15 0 0 22 14 0 0 17 7 0 0 18 12 0 2 38 32 0 6 146 51
4 |Kewirzpsahaan (K1-4) 0 1 15 16 0 1 13 13 0 1 10 11 1 2 12 15 4 6 36 43 0 6 74 109
5 |Kewirzssshaan (K1-B) 0 0 22 16 0 0 27 13 0 1 15 13 0 2 25 13 0 4 47 35 0 10 148 110
Total Hilai 0 3 121 123 0 5 123 119 0 4 85 79 1 11 115 118 4 21 265 283 0 42 786 865
Tingkat Eeprazan
1= 0% - 40% (kurang)
2= 41% - 60% (Culcup) Sangat Baik Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
3 = 61% - 80% (Bail)
4= 81% - 100% (Sangat Baik)
Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empati Tangible Kinerja Dosen
(Reability) (Responsiveness) (Assurance) (Empathy)
B Kuran B Kurang
® Kurang B Kurang M Kurang 1%
0% 4% :
9 49% 0 0% 3%
509 0%1% WKurang | 4go, 0% 2% mCukup | 47% 0% 2% mcukup |48%  [5% = Cukup ° ® Cukup ° ® Cukup
| . | 6%
th% ® Cukup 0% w D ) U6% oot ._j Bl
Baik 51% m Baik % Baik 51%
Baik
mS ; H Sangat H Sangat
M Sangat ar-1ga - Sangat B Sangat Baik Baik
r g Baik Baik Baik
Baik
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Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa secara keseluruhan kompetensi dosen Nuraini Kusuma
Andriyani, S.AP., M.AP. berada pada kategori Baik dan Sangat Baik. Berdasarkan kompetensi dapat
diketahui sebagai berikut:

A. Keandalan (Reability)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 50% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 49% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 1% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

B. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 48% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 50% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

C. Kepastian (Assurance)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 47% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 51% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 2% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

D. Empati (Empathy)

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 48% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 47% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 5% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

E. Tangible

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra
menunjukkan bahwa 49% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 46% mahasiswa
memberikan penilaian baik, 4% mahasiswa memberikan penilaian cukup dan 1% mahasiswa
memberikan penilaian kurang.

F. Kinerja Dosen

Berdasarkan diagram diatas menunjukkan bahwa hasil survei tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kinerja dosen di Program Studi Administrasi Publik Universitas Wijaya Putra menunjukkan bahwa
51% mahasiswa memberikan penilaian sangat baik, 46% mahasiswa memberikan penilaian baik,
3% mahasiswa memerikan penilaian cukup dan 0% mahasiswa memberikan penilaian kurang..
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Bab 4
PENUTUP

4.1. Simpulan

Hasil survei menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap proses
pendidikan di Program Studi Administrasi Publik Fakultas lImu Sosial dan llmu Politik
Universitas Wijaya Putra berada pada kategori BAIK. Mayoritas mahasiswa menilai aspek
keandalan, daya tanggap, kepastian, empati, serta sarana-prasarana sudah terpenuhi dengan
baik, meskipun masih ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan.

Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen secara umum berada pada kategori
CUKUP BAIK hingga SANGAT BAIK. Kompetensi pedagogik dinilai paling menonjol,
diikuti dengan kompetensi kepribadian, profesional, dan sosial. Namun, terdapat perbedaan
tingkat kepuasan antar dosen yang menjadi catatan penting untuk evaluasi lebih lanjut.

Secara keseluruhan, proses pendidikan dan kinerja dosen di Program Studi Administrasi
Publik telah memenuhi standar layanan akademik yang baik, namun masih terdapat ruang
perbaikan terutama pada aspek sarana prasarana, keterjangkauan informasi, serta
peningkatan kualitas interaksi dosen mahasiswa.

4.2. Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil survey mahasiswa terhadap proses pendidikan pada semester Gasal
tahun akademik 2024/2025 di program studi Administrasi Publik, maka Rekomendasi dan
Tindak Lanjut yang disarankan adalah

Tabel 24. Rekomendasi dan Tindak Lanjut Hasil Survei Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan di Program Studi Administrasi Publik

Rekomendasi Tindak lanjut

Meningkatkan kemampuan dosen, tenaga Disampaikan kepada Dekan dan

kependidikan, dan pengelola dalam Kaprodi untuk ditindaklanjuti melalui

memberikan pelayanan akademik rapat evaluasi pembelajaran di akhir
semester

Mengoptimalkan responsivitas dosen dan Disampaikan kepada Dekan dan

tenaga kependidikan dalam membantu Kaprodi untuk evaluasi dan perbaikan

mahasiswa sistem layanan.

Meningkatkan empati dan kepedulian dosen | Evaluasi dan monitoring melalui

terhadap mahasiswa UPM serta forum mahasiswa dosen /
opentalk.

Menambah kenyamanan ruang kuliah,
ruang pelayanan, dan laboratorium.

Menambah ketersediaan perangkat Disampaikan kepada Biro Sarpras
pembelajaran (LCD, komputer, peralatan untuk ditindaklanjuti.
lab).

Meningkatkan kualitas penerangan dan
fasilitas kampus.
Memperbaiki akses sistem informasi Disampaikan kepada Unit ICT untuk
akademik dan jaringan internet (WiFi). ditindaklanjuti.
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Berdasarkan hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada semester
Gasal tahun akademik 2024/2025 di program studi Administrasi Publik, maka Rekomendasi

dan Tindak Lanjut yang disarankan adalah

Tabel 25. Rekomendasi dan Tindak Lanjut Hasil Survei Mahasiswa terhadapKinerja Dosen

di Program Studi Administrasi Publik

Rekomendasi

Tindak lanjut

Meningkatkan variasi metode
pembelajaran agar lebih interaktif dan
sesuai kebutuhan mahasiswa

Disampaikan kepada Dekan dan Kaprodi
untuk ditindaklanjuti melalui pelatihan/
workshop metode pembelajaran yang
mengedepankan IPTEK

Memperkuat perencanaan pembelajaran
(RPS) dan keterkaitan materi dengan
capaian pembelajaran.

Monitoring dan evaluasi rutin oleh Kaprodi
serta UPM

Meningkatkan penguasaan materi ajar serta | Dosen difasilitasi mengikuti seminar,
memperbarui pengetahuan sesuai | workshop, dan training keilmuan
perkembangan ilmu.

Menghubungkan materi kuliah dengan | Disampaikan kepada Kaprodi untuk
praktik/isu aktual di lapangan. penguatan  kurikulum dan kolaborasi

dengan praktisi

Menjaga keteladanan, integritas, serta

disiplin waktu dalam perkuliahan.

Disampaikan kepada Dekan dan Kaprodi
melalui evaluasi rutin kinerja dosen.

Meningkatkan  kepedulian  dan
empati terhadap mahasiswa

sikap

Pembinaan oleh Kaprodi serta forum
dosen-mahasiswa untuk menjaga
komunikasi

Meningkatkan kemampuan komunikasi,

Disampaikan kepada Dekan dan Kaprodi

keterbukaan, serta interaksi  dengan | melalui forum evaluasi kinerja dosen.
mahasiswa.
Memperkuat  peran  dosen  sebagai | Monitoring peran dosen Pembimbing

pembimbing akademik dan pendukung
kegiatan mahasiswa

Akademik oleh Kaprodi.
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